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Hoofdstuk I 

ALGEMEEN 

 

Artikel 1 

Definities 

1.1 In deze algemene voorwaarden wordt het 

navolgende verstaan onder: 

Bystronic: de besloten vennootschap met beperkte 

aansprakelijkheid Bystronic Benelux B.V., gevestigd te 

Hardinxveld-Giessendam, in het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Rotterdam 

ingeschreven onder dossiernummer 23075478: 

afnemer: iedere (rechts-)persoon die met Bystronic een 

overeenkomst heeft gesloten, dan wel wenst af te sluiten 

en, behalve deze, diens vertegenwoordiger, 

gemachtigde, rechtverkrijgende en erfgenamen. 

 

Artikel 2 

Toepasselijkheid 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op 

alle van Bystronic uitgaande aanbiedingen, offertes, met 

Bystronic gesloten overeenkomsten en daaruit 

voortvloeiende prestaties, waaronder leveringen, ook 

voor zover deze omvatten uitvoering van diensten of 

werkzaamheden, dan wel het ter beschikking stellen van 

goederen door Bystronic. 

 

2.2. De algemene voorwaarden van de afnemer zijn op 

de overeenkomsten die Bystronic met de afnemer sluit 

niet van toepassing, tenzij schriftelijk anders wordt 

overeengekomen. 

 

2.3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden 

slechts indien Bystronic deze schriftelijk met haar 

afnemer overeenkomt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoofdstuk II 

VERKOOPVOORWAARDEN 

 

Artikel 3 

Aanbiedingen 

3.1. Alle aanbiedingen van Bystronic zijn steeds 

vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

 

3.2. De inhoud van drukwerken (folders, prospectussen, 

catalogi enz.) bindt Bystronic niet, tenzij in de aanbieding 

of de overeenkomst uitdrukkelijk naar de inhoud ervan 

wordt verwezen. 

 

Artikel 4 

Intellectuele eigendom 

4.1. Bystronic behoudt de auteursrechten alsmede alle 

overige rechten van intellectuele of industriële eigendom 

op de door haar verstrekte ontwerpen, schetsen, 

afbeeldingen, tekeningen, modellen, programmatuur en 

offertes tenzij anders met de afnemer is 

overeengekomen. Afnemer erkent deze rechten en  zal 

de documenten niet zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Bystronic geheel of gedeeltelijk 

toegankelijk maken voor derden of gebruiken voor een 

ander doel dan waarvoor ze verstrekt zijn. 

 

Artikel 5 

Prijzen en (veiligheids)voorschriften 

5.1. De door Bystronic opgegeven prijzen luiden netto af 

fabriek (tenzij anders vermeld), exclusief Omzetbelasting 

en overige op de transactie vallende Nederlandse of 

buitenlandse overheidslasten. 

 

5.2. Emballage is niet in de prijs begrepen en wordt 

afzonderlijk in rekening gebracht. Emballage wordt, 

tenzij anders overeengekomen, niet teruggenomen. 

 

5.3. Alle nevenkosten (bijvoorbeeld voor vracht, 

verzekering, uitvoer-, doorvoer-, invoer- en andere 

vergunningen evenals certificatie) komen voor rekening 

van afnemer. Afnemer dient alle belastingen, heffingen, 

tarieven, invoerrechten en dergelijke, die in samenhang 

met de overeenkomst worden geheven, te betalen of 
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deze tegen overlegging van een desbetreffend 

betalingsbewijs terug te betalen aan Bystronic, indien 

deze de desbetreffende kosten heeft moeten voldoen. 

 

5.4. Vanwege veiligheid- en kwaliteitsredenen worden 

montage-, demontage-, reparatie- en 

onderhoudswerkzaamheden uitsluitend uitgevoerd door 

medewerkers van Bystronic medewerkers en/of derden 

die hiertoe door Bystronic zelf zijn ingeschakeld. 

 

Artikel 6 

Leveringstermijn 

6.1. De door Bystronic opgegeven leveringstermijn geldt 

bij benadering en geldt niet als fatale termijn, tenzij 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders met de afnemer is 

overeengekomen. De leveringstermijn gaat in op het 

moment van het tot stand komen van de overeenkomst. 

De termijn wordt verlengd voor de duur dat afnemer niet 

voldoet aan op hem rustende (opeisbare) verplichtingen 

(zoals verrichten van betalingen of aanleveren van 

gegevens) alsmede voor de duur dat zich hindernissen 

voordoen die Bystronic redelijkerwijs niet kan 

voorkomen. 

 

6.2. Overschrijding van de leveringstermijn is voor de 

afnemer geen grond voor ontbinding van de 

overeenkomst, tenzij de afnemer – nadat de 

leveringstermijn is verstreken – Bystronic in gebreke 

heeft gesteld en haar hierbij een redelijke termijn heeft 

gegeven om alsnog tot levering over te gaan en 

Bystronic binnen die termijn vanwege aan haar te wijten 

redenen niet geleverd heeft. Ontbinding heeft in beginsel 

uitsluitend betrekking op dat deel van de overeenkomst 

dat niet is uitgevoerd door Bystronic, tenzij de door 

Bystronic volgens de overeenkomst te leveren prestatie 

één en ondeelbaar is.  

 

Artikel 7 

Levering, zekerheidsstelling en risico-overgang 

7.1. Levering vindt af fabriek plaats. Indien de 

verzending op verzoek van afnemer of om andere 

redenen, die niet aan Bystronic te wijten zijn, vertraging 

oploopt, gaat het risico op het oorspronkelijk voor 

verzending af fabriek geplande tijdstip op afnemer over. 

Vanaf dat moment worden de leveranties voor rekening 

en risico van afnemer opgeslagen en verzekerd.  

 

7.2. Bystronic kan te allen tijde van de afnemer 

verlangen dat, alvorens tot levering wordt overgegaan, 

alle opeisbare vorderingen van Bystronic ter zake van 

eerdere leveranties of ter zake van betreffende leverantie 

worden voldaan. Bystronic kan daarnaast te allen tijde 

van afnemer verlangen dat voor de voldoening van de 

(nog niet) opeisbare vorderingen ter zake van verrichte 

of nog te verrichten leveranties zekerheid wordt gesteld. 

Indien Bystronic de door haar verlangde betalingen of 

zekerheid niet verkrijgt, is zij bevoegd de levering op te 

schorten en, indien de afnemer ook na sommatie niet 

voor betaling of zekerheid zorgdraagt, de overeenkomst 

voor het nog niet uitgevoerde gedeelte door haar enkele 

verklaring te ontbinden met behoud van haar recht op 

schadevergoeding. 

 

Artikel 8 

Overmacht 

8.1. Bystronic is gerechtigd een opdracht of 

overeenkomst niet uit te voeren of niet (verder) na te 

komen, dan wel een overeenkomst zonder rechterlijke 

tussenkomst ontbonden te verklaren, indien zij 

tengevolge van overmacht in de zin van niet 

toerekenbare tekortkoming de overeenkomst niet of niet 

tijdig kan uitvoeren. Bij ontbinding heeft Bystronic recht 

op vergoeding van reeds verrichte leveringen en 

prestaties.  

 

8.2. Onder overmacht in de zin van niet toerekenbare 

tekortkoming is in dit verband te verstaan elke van de 

wil van Bystronic onafhankelijke omstandigheid die het 

nakomen van de overeenkomst door haar blijvend of 

tijdelijk verhindert alsmede – voor zover niet reeds een 

zodanige omstandigheid opleverend – oorlog, 

oorlogsgevaar, burgeroorlog, storm-, brand-, rook- en/of 

waterschade, blokkade, epidemie, overstroming, extreme 

weersomstandigheden, bevriezing van wegdek of 
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vaarwegen, staking, machinebreuk, bedrijfsstoornis, 

niet-tijdige toelevering van grond- of hulpstoffen, 

verkeersstremmingen of transportvertragingen, niet of 

slecht functionerende sluizen, overheidsmaatregelen van 

belemmerende aard (bijvoorbeeld vervoersverbod), 

andere stagnaties, zowel in het bedrijf van Bystronic als 

in het bedrijf van haar toeleveranciers en van haar 

hulppersonen alsook een zodanige schaarste al of niet als 

gevolg van prijsstijgingen van grond- of hulpstoffen, dat 

in redelijkheid van Bystronic niet gevergd kan worden te 

leveren. 

 

Artikel 9 

Eigendomsvoorbehoud 

9.1. Onverminderd het in artikel 7 bepaalde gaat de 

eigendom van de aan de afnemer verkochte zaken eerst 

op de afnemer over wanneer al hetgeen door de afnemer 

aan Bystronic uit hoofde van leveringen of 

werkzaamheden is verschuldigd, met inbegrip van rente 

en kosten, volledig aan Bystronic is voldaan. 

 

9.2. Indien de afnemer niet aan zijn verplichtingen 

jegens Bystronic voldoet, dan is Bystronic te allen tijde 

en zonder voorafgaande sommatie gerechtigd de 

onbetaalde zaken terug te nemen of terug te vorderen, 

onverminderd haar overige rechten, in het bijzonder haar 

recht op vergoeding van schade. 

 

9.3. Indien bij of ten laste van de afnemer beslag wordt 

gelegd op zaken die door Bystronic zijn geleverd en 

ingevolge het in dit artikel bepaalde eigendom zijn of 

kunnen zijn van Bystronic, is afnemer verplicht Bystronic 

terstond van dat beslag in kennis te stellen. 

 

9.4. Het is de afnemer niet toegestaan het geleverde te 

verpanden of aan derden tot zekerheid te geven zolang 

de eigendom van de geleverde zaken nog bij Bystronic 

berust.  

 

9.5. Zolang de eigendom niet is overgegaan, moet 

afnemer de geleverde goederen op eigen kosten in stand 

houden en ten gunste van Bystronic tegen diefstal, 

beschadiging, brand, water en overige risico’s 

verzekeren.  

 

Artikel 10 

Betaling 

10.1. Betaling van de facturen van Bystronic dient 

zonder enige korting of verrekening te geschieden 

telkens binnen de in de betreffende factuur gestelde 

betalingstermijn.  

 

10.2. Iedere met de afnemer overeengekomen 

betalingstermijn is een fatale termijn, zodat de afnemer 

na het  verstrijken daarvan in verzuim is zonder dat 

sommatie of ingebrekestelling van de zijde van Bystronic 

vereist is. 

 

10.3. Betaling dient te geschieden door overmaking op 

één van de bankrekeningen van Bystronic, tenzij 

Bystronic te kennen heeft gegeven een andere wijze van 

betaling te verlangen. 

 

10.4. Bij niet of niet-tijdige betaling wordt de hoofdsom 

van de vordering van Bystronic verhoogd met de 

buitengerechtelijke incassokosten alsmede met de 

vertragingsrente. De buitengerechtelijke kosten zijn door 

de afnemer steeds verschuldigd in geval Bystronic zich 

voor de invordering van de hulp van een derde heeft 

verzekerd. De buitengerechtelijke kosten zijn gelijk aan 

15% van het openstaande bedrag aan hoofdsom, maar 

bedragen minimaal € 500,00. De rente die de afnemer 

aan Bystronic is verschuldigd ingeval van niet tijdige 

betaling is gelijk aan 15% per jaar, te berekenen vanaf 

de factuurdata tot de dag der algehele voldoening. 

 

Artikel 11 

Garantie 

11.1. Bystronic is tot geen andere verplichtingen 

gehouden met betrekking tot de door haar geleverde 

zaken dan voor zover uitdrukkelijk tussen partijen 

overeengekomen.  

11.2. Bystronic verbindt zich, op schriftelijk verzoek van 

afnemer alle delen van de leverantie die als aantoonbaar 
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gevolg van materiaal- of uitvoeringsfouten binnen de 

garantietermijn defect raken of onbruikbaar worden, zo 

snel mogelijk te repareren of te vervangen, zulks naar 

eigen keuze. Vervangen delen worden eigendom van 

Bystronic. Bystronic draagt de in zijn fabriek ontstane 

kosten voor de reparatie.  

 

11.3. Als toegezegd gelden alleen de eigenschappen, die 

in de orderbevestiging of de specificaties uitdrukkelijk als 

zodanig worden aangeduid. De toezegging geldt uiterlijk 

tot aan het einde van de garantietermijn. Indien een 

afnamekeuring is verricht, geldt de toezegging als 

nagekomen wanneer bij deze keuring bewijs van deze 

eigenschappen is geleverd.  

 

11.4. Indien de toegezegde eigenschappen niet of slechts 

gedeeltelijk aanwezig zijn, heeft afnemer recht op herstel 

door Bystronic. Hiervoor dient afnemer Bystronic de 

benodigde tijd en gelegenheid te bieden. Indien het 

herstel niet of slechts ten dele slaagt, heeft afnemer 

recht op een redelijke verlaging van de prijs. Indien het 

gebrek zo ernstig is dat het niet binnen redelijke termijn 

kan worden verholpen, en de leveranties of prestaties 

niet of slechts in aanzienlijk verminderde mate bruikbaar 

zijn voor het opgegeven doel, heeft afnemer het recht de 

aanvaarding van het gebrekkige deel te weigeren of, 

indien aanvaarding van een deel commercieel gezien in 

redelijkheid niet van hem kan worden verlangd, de 

overeenkomst te ontbinden. Bystronic kan uitsluitend 

worden verplicht de bedragen terug te betalen die zijn 

betaald voor de delen waarop de ontbinding betrekking 

heeft. 

 

11.5. De garantietermijn bedraagt 12 maanden of 

maximaal 2000 bedrijfsuren, waarbij de als eerste 

bereikte limiet maatgevend is. 

 

11.6. De garantietermijn gaat in op de datum van 

afname. Indien de levering vertraging oploopt om 

redenen die niet aan Bystronic te wijten zijn, eindigt de 

garantietermijn uiterlijk 15 maanden na melding, dat het 

bestelde gereed is voor levering. Voor vervangen delen 

begint de garantietermijn opnieuw te lopen en duurt 6 

maanden vanaf de vervanging, echter uiterlijk tot einde 

van een termijn die het dubbele van de garantietermijn 

volgens voorgaande alinea bedraagt.  

 

11.7. De garantie vervalt wanneer afnemer of derden 

onoordeelkundig veranderingen aanbrengen of reparaties 

uitvoeren of wanneer afnemer, nadat een gebrek is 

opgetreden, niet onmiddellijk alle passende maatregelen 

neemt om de schade te beperken en Bystronic 

gelegenheid biedt de gebreken te verhelpen. De garantie 

vervalt eveneens indien de klant geen originele Bystronic 

reserveonderdelen of verbruiksmaterialen gebruikt, het 

logboek heeft bijgehouden, alsmede indien afnemer 

Bystronic niet binnen acht dagen na het constateren van 

een gebrek schriftelijk en gespecificeerd heeft 

meegedeeld een beroep te doen op garantie. 

 

11.8. Van de garantie uitgesloten is schade die niet 

aantoonbaar het gevolg is van materiaal- of 

uitvoeringsfouten, bijvoorbeeld schade als gevolg van 

natuurlijke slijtage, gebrekkige bediening of onderhoud, 

veronachtzaming van bedrijfsvoorschriften, 

overbelasting, ongeschikte productiemiddelen of, tenzij 

anders bewezen, in het geval van alle montage-, 

demontage-, reparatie- en onderhoudswerkzaamheden, 

die niet uitgevoerd zijn door officiële Bystronic Benelux 

B.V. medewerkers en/of derden die officieel door 

Bystronic Benelux B.V. gecertificeerd en geautoriseerd 

zijn. Van de garantie is verder uitgesloten schade als 

gevolg van chemische of elektrolytische invloeden, niet 

door Bystronic Benelux B.V. uitgevoerde bouw- of 

montagewerkzaamheden (in het bijzonder 

veranderingen), evenals door andere oorzaken, die niet 

aan Bystronic Benelux B.V. te wijten zijn. 

 

11.9 Afnemer wordt geacht zich voor het niet door 

Bystronic gedekte deel van eventuele schade adequaat 

verzekerd te hebben, zulks zonder regresmogelijkheid  

van de verzekeraar op Bystronic. 
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Artikel 12 

Montage, inspectie en afname 

montage 

12.1. Bystronic stelt de benodigde monteurs ter 

beschikking tegen de op het moment van uitvoering van 

de werkzaamheden bij Bystronic geldende prijzen. 

Berekend worden de arbeids-, reis- en wachttijd, de 

kosten voor heen- en terugreis, de verblijfkosten evenals 

de transportkosten voor het gereedschap. Afnemer stelt 

de voor de uitvoering van de montagewerkzaamheden 

benodigde hulpkrachten kosteloos ter beschikking. 

Afnemer draagt er zorg voor dat alles tijdig in gereedheid 

is op het moment van montage en dat Bystronic 

ongehinderd tot montage kan overgaan. 

 

Inspectie en afname  

12.2. Afnemer dient de leveranties en prestaties 

onverwijld te inspecteren en eventuele gebreken 

onmiddellijk schriftelijk aan Bystronic te melden. Doet hij 

dit niet, dan gelden de leveranties en prestaties als 

goedgekeurd. Bystronic moet de volgens bovenstaande 

bepaling gemelde gebreken zo snel mogelijk opheffen en 

afnemer dient hem daartoe gelegenheid te bieden. Na 

opheffing van de gebreken vindt op verzoek van afnemer 

of van Bystronic een afnamekeuring plaats.  

 

12.3. Voor de uitvoering van een afnamekeuring geldt, 

tenzij tussen partijen anders is afgesproken, het 

volgende. Bystronic moet afnemer tijdig van de 

uitvoering van de afnamekeuring op de hoogte stellen, 

zodat deze of zijn vertegenwoordiger daarbij aanwezig 

kan zijn. Van de afname wordt een rapport opgemaakt, 

dat door afnemer en Bystronic of door hun 

vertegenwoordigers wordt ondertekend. Daarin wordt 

vastgelegd dat de afname heeft plaatsgevonden of 

slechts onder voorbehoud heeft plaatsgevonden of dat 

afnemer de afname weigert. In de twee laatste gevallen 

moeten de kenbaar gemaakte gebreken elk afzonderlijk 

in het rapport worden vermeld en wordt de machine niet 

in productie genomen.  

 

12.4. Afnemer mag de aanvaarding en ondertekening 

van het afnamerapport niet weigeren wegens geringe 

gebreken, in het bijzonder gebreken die het functioneren 

van het geleverde of de prestaties niet beïnvloeden. 

Dergelijke gebreken moeten door Bystronic onmiddellijk 

worden verholpen.  

 

12.5. Bij een aanzienlijke afwijking van de overeenkomst 

of ernstige gebreken dient afnemer Bystronic de 

gelegenheid te bieden, deze binnen een redelijke termijn 

te verhelpen. Daarna vindt een nieuwe afnamekeuring 

plaats. Indien daarbij opnieuw aanzienlijke afwijkingen 

van de overeenkomst of ernstige gebreken blijken, kan 

afnemer een dienovereenkomstige prijsverlaging 

vorderen. Indien de hierbij aan het licht komende 

gebreken of afwijkingen echter zo ernstig zijn dat het 

geleverde en de prestaties niet meer of slechts in 

aanzienlijk verminderde mate bruikbaar zijn voor het 

opgegeven doel, heeft afnemer het recht de aanvaarding 

van het gebrekkige deel te weigeren of, indien 

aanvaarding van een deelleverantie commercieel gezien 

niet in redelijkheid van hem kan worden verlangd, de 

overeenkomst te ontbinden. Bystronic kan uitsluitend 

worden verplicht de bedragen terug te betalen die zijn 

betaald voor de delen waarop de ontbinding betrekking 

heeft.  

 

12.6. Afname wordt ook geacht te hebben 

plaatsgevonden als de keuring om redenen die niet aan 

Bystronic te wijten zijn, op het geplande tijdstip niet kan 

worden uitgevoerd, als afnemer aanvaarding weigert 

zonder daartoe gerechtigd te zijn, als afnemer weigert 

een opgesteld afnamerapport te ondertekenen en zodra 

afnemer de leveringen of prestaties van Bystronic 

gebruikt.  

 

12.7. Afnemer heeft wegens gebreken van welke aard 

dan ook aan leveranties en prestaties geen andere 

rechten en aanspraken dan in deze algemene 

voorwaarden genoemd.  

 

 



Algemene leveringsvoorwaarden 
van Bystronic Benelux BV 
 
 
 
 
 
  

  Bladzijde 6/7 

Artikel 13 

Aansprakelijkheid 

13.1. De aansprakelijkheid van Bystronic is beperkt tot 

de nakoming van de in artikel 11 van deze algemene 

voorwaarden omschreven garantieverplichtingen. Deze 

contractuele aansprakelijkheid vervangt de wettelijke 

aansprakelijkheid, tenzij het bepalingen van 

dwingendrechtelijke aard betreft.  

 

13.2. Ieder vorderingsrecht vervalt indien afnemer niet 

binnen zes maanden na het ontstaan van de vordering 

tot dagvaarding van Bystronic overgaat.  

 

13.3. Afnemer kan op een gebrek in de prestatie geen 

beroep meer doen indien hij niet binnen veertien dagen 

nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had 

behoren te ontdekken schriftelijk bij Bystronic heeft 

gereclameerd. 

 

13.4. Behoudens grove schuld aan de zijde van Bystronic 

en behoudens het bepaalde in het eerste lid van dit 

artikel is alle aansprakelijkheid van Bystronic voor 

bedrijfsschade, gevolgschade (zoals onder andere 

productie-uitval, gebruiksverlies, verlies van opdrachten, 

gederfde winst), andere indirecte schade en schade als 

gevolg van aansprakelijkheid jegens derden, uitdrukkelijk 

uitgesloten. Deze uitsluiting geldt ook voor aanspraken 

op schadevergoeding in het kader van een ontbinding 

van de overeenkomst. 

 

13.5. De afnemer is gehouden Bystronic te vrijwaren 

respectievelijk schadeloos te stellen ter zake van alle 

aanspraken van derden tot vergoeding van schade, 

waarvoor de aansprakelijkheid van Bystronic in deze 

algemene voorwaarden in de verhouding met de afnemer 

is uitgesloten. 

 

Artikel 14 

Opschorting en ontbinding 

14.1. Alle vorderingen van Bystronic zullen terstond 

opeisbaar zijn, indien de afnemer door welke oorzaak 

dan ook de vrije beschikking over zijn vermogen of een 

gedeelte daarvan verliest of, naar het oordeel van 

Bystronic dreigt te verliezen, surseance van betaling 

aanvraagt of in staat van faillissement is verklaard, dan 

wel indien ten aanzien van de afnemer de wettelijke 

schuldsaneringsregeling van toepassing wordt verklaard. 

Voorts zullen alle vorderingen van Bystronic terstond 

opeisbaar zijn, indien de afnemer tekort schiet in de 

stipte nakoming van haar verplichtingen jegens 

Bystronic. 

 

14.2. Onder de in het vorige lid omschreven 

omstandigheden is Bystronic gerechtigd de 

overeenkomst met de afnemer onmiddellijk en zonder 

rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te 

ontbinden of op te schorten, zulks zonder dat Bystronic 

dan tot enige schadevergoeding of garantie gehouden zal 

zijn en  onverminderd het recht van Bystronic op een 

vergoeding van de hierdoor door haar geleden of te 

lijden schade. 

 

Artikel 15 

Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

15.1. Op alle aanbiedingen en op de daaruit 

voortvloeiende overeenkomsten tussen Bystronic en haar 

afnemers is uitsluitend Nederlands recht van toepassing 

met uitsluiting van de regels betreffende de 

internationale koop van roerende zaken, waaronder het 

Weens Koopverdrag. 

 

15.2. Alle geschillen tussen Bystronic en afnemer 

gerezen zullen in eerste aanleg worden berecht door de 

rechtbank Dordrecht, voor zover wettelijke bepalingen 

zich daartegen niet verzetten en behoudens de 

bevoegdheid van Bystronic de gewone competentieregels 

toe te passen. 
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Hoofdstuk III 

SERVICEVOORWAARDEN  

 

Artikel 16 

Toepasselijkheid bepalingen hoofdstuk II 

16.1. Op alle serviceovereenkomsten die Bystronic sluit 

met haar afnemers zijn, benevens de bepalingen uit 

hoofdstuk I van deze algemene voorwaarden en de 

hierna te noemen bepalingen, ook de navolgende 

bepalingen uit hoofdstuk II van toepassing: artikel 3, 

artikel 4, artikel 5, artikel 8, artikel 10, artikel 13.2 tot 

en met 13.5, artikel 14 en artikel 15.  

 

Artikel 17 

Verplichtingen van de afnemer 

17.1 De afnemer is verplicht Bystronic alle voor het 

onderhoud en/of de reparatiewerkzaamheden van belang 

zijnde informatie, waaronder technische documentatie 

kosteloos ter beschikking te stellen. 

  

17.2 Voor zover de werkzaamheden niet in de werkplaats 

van Bystronic kunnen worden uitgevoerd stelt de 

afnemer Bystronic in de gelegenheid de onderhoud- c.q. 

reparatiewerkzaamheden in een ruimte te verrichten die 

geheel voldoet aan de normen die daaraan van 

overheidswege worden gesteld. Daarbij garandeert de 

afnemer dat het onderhoud en de reparaties door 

Bystronic zonder gevaar voor haar werknemers kunnen 

worden uitgevoerd.  

 

Artikel 18 

Tijdstip werkzaamheden 

18.1. Bystronic is gehouden de met de afnemer 

overeengekomen werkzaamheden te verrichten op de 

overeengekomen tijdstippen.  

 

18.2. Indien Bystronic de overeengekomen 

werkzaamheden niet op de afgesproken tijdstippen kan 

verrichten, kan dit voor de afnemer geen grond zijn voor 

ontbinding van de overeenkomst, tenzij de afnemer – 

nadat de overeengekomen tijdstippen zijn verstreken – 

Bystronic een nadere, redelijke termijn heeft gegeven 

om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen en 

Bystronic binnen die termijn de overeengekomen 

werkzaamheden niet heeft uitgevoerd. 

 

Artikel 19 

Garantie 

19.1. Bystronic is tot geen andere verplichtingen 

gehouden met betrekking tot de door haar verrichte 

werkzaamheden dan voortvloeit uit haar 

garantieverplichtingen zoals in dit artikel omschreven. 

 

19.2. Elke garantieverplichting van Bystronic vervalt, 

indien de afnemer de zaken waaraan Bystronic 

werkzaamheden heeft verricht, zelf demonteert, 

repareert en/of aan een derde in reparatie of onderhoud 

heeft gegeven.  

 

19.3. Op in het kader van een serviceovereenkomst door 

Bystronic geleverde originele onderdelen verleent 

Bystronic garantie voor een nader door haar aan te 

geven periode, met dien verstande dat Bystronic geen 

garantie op slijtagedelen verleent.  

 

 

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd ter griffie 

van de Rechtbank Dordrecht. 

 

Hardinxveld-Giessendam, juli 2010 


